Příloha č. 2 k zadávací dokumentaci


	  Služba
	ZAJIŠTĚNÍ SPRÁVY BUDOV (obecně)

	Základní cíl
	Dodavatel je povinen zajistit:

· Koordinaci úplného zajištění obsluhy, provozu, údržby, kontroly 
a drobných oprav integrovaných technických zařízení 
a technologických celků budov s důrazem na optimální využití odebíraných energií a využití možností všech zařízení, to vše dle projektovaných parametrů, platných předpisů a pokynů objednatele. 
· Údržbu stavebních částí nemovitostí a prostorů ve vlastnictví objednatele.
· Provádění kontrolní činnosti a oprav stavební části budovy 
a plánované kontrolní a údržbové činnosti technologických zařízení předepsané jednotlivými dodavateli technologických zařízení 
v souladu s platnými českými normami.
· Provádění revizí, odborných technických, servisních prohlídek 
a servisních prací u strojů, technických zařízení, přístrojů 
a nářadí požadovaných výrobci těchto zařízení nebo platnými předpisy v předepsaném termínu včetně sledování jejich platnosti, revizí pohyblivých elektrických přívodů a hasicích přístrojů.


	

	Zajištění – výkon služby
	Dodavatel odpovídá za pravidelnou preventivní kontrolu a údržbu všech zařízení v souladu se zadávacími podmínkami veřejné zakázky POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB FACILITY MANAGEMENTU (dále jen „Zadávací podmínky“), zejména se smlouvou o poskytování služeb facility managementu. Součástí údržby je odstranění poruch nebo oprava vadných součástí.
Dodavatel zajistí provozní údržbu v souladu s návody výrobců k obsluze 
a údržbě zařízení.

Dodavatel vyloučí neodborné zásahy do zařízení. 

Dodavatel vede povinnou provozní evidenci a dokumentaci včetně další dokumentace v rozsahu a formě dohodnuté s objednatelem a v souladu 
s příslušnými zákony, technickými normami a předpisy.

Dodavatel odpovídá rovněž za udržování (případně i zlepšování) stavu 
a účinnosti zařízení na úrovni zajišťující plnění podmínek stanovených pro objekt platnými předpisy a zákony.
Postup dodavatele při výkonu služby:

· Pro výkon služby používá pracovníky splňující potřebné kvalifikační předpoklady pro výkon příslušné činnosti minimálně v rozsahu 
a úrovní stanovenými předpisy.
· Veškeré činnosti dodavatele jsou prováděny v souladu s předpisy 
o bezpečnosti práce a požární ochrany.

· Výkony provádí v dohodnutém čase.
· Zajistí vybavení svých pracovníků odpovídajícími pracovními, ochrannými pomůckami v souladu s platnými předpisy 
a jednotným pracovním oděvem vhodným pro danou činnost, prostředí, označeným jménem (logem) společnosti a jmenovkou.

· Pracovníci dodavatele při vstupu do objektu objednatele a při pohybu v něm se budou řídit vnitřními předpisy objednatele, 
se kterými je objednatel seznámil.

· Při provádění činností si počínají maximálně hospodárně 
a v nejvyšší možné míře chrání zájmy objednatele.



	

	Služba
	ZAJIŠTĚNÍ SPRÁVY BUDOV (obecně)

	Některé související předpisy a normy


	Nařízení vlády č.378/2001 Sb., kterým se stanoví bližší požadavky 
na bezpečný provoz a používání strojů, technických zařízení, přístrojů 
a nářadí


	

	Podmínky zajištění
	Dodavatel zajišťuje provádění služby v souladu se Zadávacími podmínkami a v souladu s ustanoveními smlouvy o poskytování služeb facility managementu upravující další podmínky realizace služeb uzavřené mezi dodavatelem a objednatelem. 

Dodavatel provádí činnost v souladu se všemi platnými předpisy 
a normami.

Pracovníci dodavatele nebo pracovníci jeho subdodavatele mají pro vykonávané činnosti kvalifikaci, platná oprávnění a průkazy vyžadované pro tuto činnost platnými zákony, technickými normami a předpisy.

Na základě vlastních pravidelných kontrol a na základě nahlášených požadavků objednatele (uživatele) objektu provádí dodavatel údržbu odpovídajícím způsobem (minimalizace narušení činnosti uživatelů objektu) a včas (minimalizace doby poruchy příslušného zařízení nebo dílu).

Dodavatel předkládá návrhy a činí opatření vedoucí ke zlepšování účinnosti a tím ke snižování nákladů. 

Opravy, které nebudou Paušálními službami dle přílohy č. 8 - Smlouvy o poskytování služeb facility managementu, zejména opravy většího rozsahu, mohou být řešeny samostatnou nabídkou v rámci Objednávky Prací na objednávku dle této smlouvy. 



	

	Četnost 


	Periodická


	dle plánu a potřeb údržby, k potřebnému zajištění poptávaných činností

	Služba
	ZAJIŠTĚNÍ SPRÁVY BUDOV (obecně)

	Rozsah – součásti plnění
	· drobné opravy a údržba – zednické práce

· drobná údržba zámečnických a truhlářských konstrukcí

· drobné malířské a lakýrnické práce

· drobné pomocné práce při opravách a údržbě vybavení objektu (opravy dveřních křídel, výměny stropních podhledů)

· provádění drobných oprav výměnným způsobem, např. čerpadla, elektromotory, části potrubí, které nepodléhají záruční době

· provádění čištění technologických zařízení

· provedení kontrol, revizí, seřizování a nastavení strojů, technických zařízení, přístrojů a nářadí a pomocných prostředků, které jsou potřeba k provozování technologických zařízení prostřednictvím odborných pracovníků, kteří mají příslušná oprávnění k těmto činnostem

· zásobování údržbovým spotřebním materiálem

· v rámci paušální měsíční platby poskytování potřebných měřících přístrojů, nářadí a veškerého spotřebního materiálu (mazadla, mazací tuky, olejové náplně, čistící a konzervační prostředky, drobný spojovací materiál, brusný materiál, opotřebitelné díly, pilové kotouče, smirkové plátno, hmoždinky, barvy, hadice, štětce apod.).
· zajišťování veškerého údržbového materiálu včetně ekologické likvidace odpadů


	


	

	Hlášení - výkazy
	Pravidelné kontroly
	Evidenční záznam - formulář pravidelné (plánované kontroly)

	
	Preventivní údržba
	Evidenční záznam – formulář preventivní údržby

	
	Neplánovaný zásah - oprava
	Evidenční záznam – formulář neplánovaného zásahu 

	


	Služba
	VZDUCHOTECHNIKA

	Základní cíl
	Zajištění provozu a údržby vzduchotechnických zařízení instalovaných 
v objektu v souladu s požadavky objednatele (uživatele) objektu, s projektovou dokumentací objektu a v souladu s platnými předpisy 
a normami. 

Provoz VZT zařízení s maximální efektivitou = maximální dosažitelná účinnost používaných zařízení.  

Prováděnou provozní údržbou zajistit bezporuchové fungování vzduchotechnických zařízení a jejich maximální životnost.


	

	Zajištění – výkon služby
	Dodavatel odpovídá za pravidelnou preventivní kontrolu a údržbu VZT zařízení v souladu s dále specifikovanými podmínkami. Součástí údržby 
je odstraňování poruch, oprava nebo výměna vadných částí, povinné revize.

Dodavatel zajistí provozní údržbu v souladu s návody výrobců k obsluze 
a údržbě zařízení.
Dodavatel vyloučí neodborné zásahy do zařízení.
Dodavatel vede povinnou provozní evidenci a dokumentaci včetně další dokumentace v rozsahu a formě dohodnuté s objednatelem a v souladu 
s příslušnými zákony, technickými normami a předpisy.

Dodavatel odpovídá rovněž za udržování (případně i zlepšování) stavu 
a účinnosti VZT zařízení na úrovni zajišťující plnění podmínek stanovených pro objekt platnými předpisy zákony, které upravují energetickou náročnost budov v souladu s vyhláškou č. 264/2020 Sb. vydanou k zákonu 
č. 406/2000 Sb., o hospodaření energií (např. energetický průkaz budovy) 

Postup dodavatele při výkonu služby:

· Pro výkon služby používá pracovníky splňující potřebné kvalifikační předpoklady pro výkon příslušné činnosti minimálně v rozsahu 
a úrovní stanovenými předpisy.
· Veškeré činnosti dodavatele jsou prováděny v souladu s předpisy 
o bezpečnosti práce a požární ochrany.

· Výkony provádí v dohodnutém čase.
· Zajistí vybavení svých pracovníků odpovídajícími pracovními 
a ochrannými pomůckami v souladu s platnými předpisy a jednotným pracovním oděvem vhodným pro danou činnost a prostředí, označeným jménem (logem) společnosti a jmenovkou.

· Pracovníci dodavatele při vstupu do objektu objednatele a při pohybu v něm se budou řídit vnitřními předpisy objednatele, se kterými je objednatel seznámil.

· Při provádění činností si počínají maximálně hospodárně 
a v nejvyšší možné míře chrání zájmy objednatele.



	

	Služba
	VZDUCHOTECHNIKA  - pokračování

	

	Četnost 
	Pravidelné kontroly a preventivní údržba
	Viz. dále - standardy
Protipožární přetlakové ventilace 

2 x za rok 



	
	Povinné zkoušky a revize
	V souladu s platnými normami

Kontrola provozuschopnosti protipožární přetlakové ventilace

Četnost:     1 x za rok
Revize požárních klapek
četnost:    1x za rok


	

	Rozsah – součásti plnění
	· pravidelné kontroly s okamžitým odstraněním zjištěných závad

· Preventivní provozní údržba v souladu se stanoveným plánem

· zásahový servis – odstraňování zjištěných nebo hlášených závad

· povinné testy a revize

· vedení předepsané evidence a dokumentace (provozní knihy - hlášení – výkazy)

· aplikace opatření k úspoře nákladů na provoz VZT zařízení 



	

	Hlášení - výkazy
	Pravidelné kontroly
	Evidenční záznam - formulář pravidelné (plánované kontroly)

	
	Preventivní údržba
	Evidenční záznam – formulář preventivní údržby

	
	Neplánovaný zásah - oprava
	Evidenční záznam – formulář neplánovaného zásahu 

	
	Test (zkouška)
	Evidenční záznam – formulář testu zařízení

	
	Povinná revize
	Evidenční záznam v souladu s platnou normou

	
	Výkazy - energetika
	Výkazy v souladu s požadavky pro danou oblast státními orgány

	

	Poznámka - ostatní
	Zařízení:

· vzduchotechnické jednotky                                                     
· vzduchotechnické rozvody        
· ventilátory

· koncová zařízení
· požární klapky

	

	Některé související předpisy 
a normy


	ČSN EN 13779  - Větrání nebytových budov - Základní požadavky 
na větrací a klimatizační zařízení.
Vyhláška ČÚBP č. 48/1982 Sb., kterou se stanoví základní požadavky 
k zajištění bezpečnosti práce a technických zařízení, ve znění pozdějších předpisů. 



	Standardy údržby technologií – vzduchotechnika

	

	Vzduchotechnická zařízení 

	Pojmy
	Vzduchotechnická zařízení jsou zařízení zabezpečující dopravu vzduchu při větrání, teplovzdušném vytápění či klimatizování prostor.



	Zajištění provozu a údržby 
	Dodavatel zodpovídá za řádný provoz a užívání zařízení, za tím účelem:

· provádí pravidelné kontroly, údržbu, preventivní údržbu, výměny filtrů v závislosti na znečištění 

· zpracovává plán údržby  

· vede provozní evidenci a dokumentaci

· zajišťuje úklid prostor VZT, udržuje zařízení v čistotě, bezprašnosti

· zodpovídá za volný přístup k obslužným prvkům

· zajišťuje periodické kontroly, revize stanovené plánem údržby 
a příslušných právních předpisů
· zajišťuje pravidelné přezkušování bezpečnostních zařízení.

Údržba a servis jsou prováděny v souladu s předpisy o bezpečnosti práce 
a požární ochrany.

	Plán preventivní údržby
	Zahrnuje zákonné kontroly, zkoušky, revize a odborné prohlídky, servisní zabezpečení zařízení, výměny vzduchotechnických filtrů v závislosti 
na místních podmínkách znečištění (rychlosti zanášení filtrů).

	Kontroly a revize 
	Pravidelné kontroly vzduchotechnických zařízení spočívají především v: 

- kontrole požárních klapek a jejích zabezpečovací funkce

- kontrole čistoty a průchodnosti filtrů se zaměřením na splnění hygienických požadavků

- kontrole funkčnosti točivých částí – motorů, ventilátorů atd. (hlučnost, stav lopatek, klínových řemenů, oběžných kol ventilátorů, uložení rotorů elektromotorů, ložisek, atd.)

- kontrole odvodu kondenzátu z klimatizačních jednotek (průchodnost, čistota, atd.)

- kontrole potrubních tras vzduchotechniky (těsnost spojů, kontrolních otvorů, atd.)

- kontrole výměníků (teplo/chlad) s ohledem na fyzický stav

- kontrole pracovních parametrů (diferenční tlak, teplota, atd.)

- kontrole funkce MaR (jistící, regulační a řídící prvky, elektroinstalace, spínací funkce, atd.)

- kontrole průchodnosti distribučních elementů (vyústky, mřížky, apod.)

- kontrole vibrací a hlučnosti vzduchotechniky (tlumičů hluku).

Speciální kontroly zařízení jako např. měření úrovně hluku, vibrací, proudění v potrubí, bakteriologická měření apod., se provádí ve zvláštních případech, generálních opravách, rekonstrukcích při haváriích.

Revize požárních klapek
četnost :    1x za 6 měsíců

Kontrola znečištění filtrů
četnost : v závislosti na místních podmínkách  - min. 1x za 1 měsíc

Výměna filtrů

četnost: minimálně 1 x za 4 měsíce




	Služba
	CHLAZENÍ

	Základní cíl
	Zajištění provozu a údržby chladicích zařízení instalovaných v objektu v souladu s požadavky objednatele (uživatele) objektu, s projektovou dokumentací objektu a v souladu s platnými předpisy a normami. 

Provoz chladících zařízení s maximální efektivitou = maximální dosažitelná účinnost používaných zařízení.  

Prováděnou provozní údržbou zajistit bezporuchové fungování chladicích zařízení.



	

	Zajištění – výkon služby
	Dodavatel odpovídá za kontrolu a pravidelnou údržbu chladicích zařízení v souladu s dále specifikovanými podmínkami. Součástí údržby je pravidelná preventivní kontrola, údržba, odstraňování poruch, oprava nebo výměna vadných částí, povinné revize.

Dodavatel zajistí provozní údržbu v souladu s návody výrobců k obsluze 
a údržbě zařízení.
Dodavatel vyloučí neodborné zásahy do zařízení.
Dodavatel vede povinnou provozní evidenci a dokumentaci včetně další dokumentace v rozsahu a formě dohodnuté s objednatelem a v souladu 
s příslušnými zákony, technickými normami a předpisy.

Dodavatel odpovídá rovněž za udržování (případně i zlepšování) stavu 
a účinnosti chladicích zařízení na úrovni zajišťující plnění podmínek stanovených pro objekt platnými předpisy zákony, které upravují energetickou náročnost budov v souladu s vyhláškou č. 264/2020 Sb. vydanou k zákonu č. 406/2000 Sb., o hospodaření energií (např. energetický průkaz budovy). 

Postup dodavatele při výkonu služby:

· Pro výkon služby používá pracovníky splňující potřebné kvalifikační předpoklady pro výkon příslušné činnosti minimálně v rozsahu 
a úrovní stanovenými předpisy.
· Veškeré činnosti dodavatele jsou prováděny v souladu s předpisy 
o bezpečnosti práce a požární ochrany.

· Výkony provádí v dohodnutém čase

· Zajistí vybavení svých pracovníků odpovídajícími pracovními 
a ochrannými pomůckami v souladu s platnými předpisy a jednotným pracovním oděvem vhodným pro danou činnost a prostředí, označeným jménem (logem) společnosti a jmenovkou.

· Pracovníci dodavatele při vstupu do objektu objednatele a při pohybu v něm se budou řídit vnitřními předpisy objednatele, se kterými je objednatel seznámil.

· Při provádění činností si počínají maximálně hospodárně 
a v nejvyšší možné míře chrání zájmy objednatele.



	

	Služba
	CHLAZENÍ  - pokračování

	Podmínky zajištění
	Dodavatel zajišťuje provádění služby v souladu se Zadávacími podmínkami a v souladu s ustanoveními smlouvy o poskytování služeb facility managementu upravující další podmínky realizace služeb uzavřené mezi dodavatelem a objednatelem. 

Dodržování platných předpisů a norem upravujících funkci a bezpečnost tohoto zařízení.

Pracovníci dodavatele nebo pracovníci jeho subdodavatele mají pro vykonávané činnosti kvalifikaci, platná oprávnění a průkazy vyžadované pro tuto činnost platnými zákony, technickými normami a předpisy.

Na základě vlastních pravidelných kontrol a na základě nahlášených požadavků objednatele (uživatele) objektu provádí dodavatel údržbu odpovídajícím způsobem (minimalizace narušení činnosti uživatelů objektu) a včas (minimalizace doby poruchy (odstávky) příslušného zařízení nebo dílu).

Dodavatel předkládá návrhy a činí opatření vedoucí ke zlepšování účinnosti a tím ke snižování nákladů na zajištění odpovídající teplené pohody v objektu.  



	

	Četnost 
	Pravidelné kontroly a  preventivní údržba
	Viz. dále - standardy

	
	Povinné zkoušky a revize
	V souladu s platnými normami

	

	Rozsah – součásti plnění
	· pravidelné kontroly s okamžitým odstraněním zjištěných závad

· preventivní  provozní údržba v souladu se stanoveným plánem

· zásahový servis – odstraňování zjištěných nebo hlášených závad

· povinné testy a revize

· vedení předepsané evidence a dokumentace (provozní knihy - hlášení – výkazy)

· aplikace opatření k úspoře nákladů na provoz chladicích zařízení 

	

	Hlášení - výkazy
	Pravidelné kontroly
	Evidenční záznam - formulář pravidelné (plánované kontroly)

	
	Preventivní údržba
	Evidenční záznam – formulář preventivní údržby

	
	Neplánovaný zásah - oprava
	Evidenční záznam – formulář neplánovaného zásahu 

	
	Test (zkouška)
	Evidenční záznam – formulář testu zařízení

	
	Povinná revize
	Evidenční záznam v souladu s platnou normou

	
	Evidenční kniha
	Evidenční kniha chladicího zařízení  

	

	Poznámka - ostatní
	Zařízení:

· chladicí jednotky – zdroje chladu
· rozvody chladu
· koncová zařízení

· místní jednotky, splity


	

	Některé související předpisy a normy


	ČSN EN 13779 - Větrání nebytových budov - Základní požadavky na větrací a klimatizační zařízení.
Vyhláška ČÚBP č. 48/1982 Sb., kterou se stanoví základní požadavky 
k zajištění bezpečnosti práce a technických zařízení, ve znění pozdějších předpisů ČSN EN378-4 – Chladící zařízení a tepelná čerpadla – Bezpečnostní a environmentální požadavky.
ČSN EN 14511 – Klimatizátory vzduchu, jednotky pro chlazení kapalin 
a tepelná čerpadla s elektricky poháněnými kompresory pro ohřívání 
a chlazení prostoru.
Zákon 201/2012 Sb. o ochraně ovzduší, prováděcí vyhláška č. 415/2012 Sb.


	Standardy údržby technologií – chladící zařízení

	

	Chladící zařízení 

	Pojmy
	Chladící zařízení (CHZ) je kombinace vzájemně propojených dílů obsahujících chladivo, které tvoří jeden uzavřený chladivový okruh, v němž cirkuluje chladivo za účelem odnímání a předávání tepla (tj. ochlazování, ohřívání).

Komponenty chladícího okruhu jsou části tvořící chladící zařízení  (kompresor, kondenzátor, výparník, absorber, sběrač kapaliny, bezpečnostní příslušenství, apod.).

Chladivo (chladící náplň) – tekutina používaná k přenosu tepla v chladícím zařízení, která absorbuje teplo při nízké teplotě a nízkém tlaku a odevzdává teplo při vyšší teplotě a vyšším tlaku, tento proces je obvykle spojen se změnou skupenství tohoto media.

Teplonosná látka tekutina (např. solanka, voda, vzduch) používaná k přenosu tepla beze změny jejího skupenství.

Klimatizátor vzduchu - ve skříni uzavřená jednotka nebo jednotky pro dodávání upraveného vzduchu do uzavřeného prostoru (např. pokoje, kanceláře, apod.) nebo zóny, obsahuje elektricky poháněný chladící systém pro ochlazování a případné odvlhčování vzduchu.

Pro potřeby této příručky uvažujeme „Klimatizátory vzduchu“ jako jednotky Split a mobilní chladící zařízení, ostatní zařízení je chápáno jako „Chladící zařízení“.
Evidenční kniha chladicího zařízení - provozovatel je povinen tuto knihu zavést pro CHZ .

	Zajištění provozu a údržby 
	Dodavatel odpovídá za řádný provoz a užívání zařízení. Za tím účelem:

· provádí pravidelné kontroly, údržbu, preventivní údržbu

· zpracovává plán údržby

· vede provozní evidenci a dokumentaci 

· pro chladicí zařízení s regulovaným chladivem nad 3 kg vede evidenční knihu CHZ

· zajišťuje úklid příslušných technických prostor, udržuje zařízení v čistotě, bezprašnosti s důrazem na registr chladiče

· zodpovídá za volný přístup k obslužným prvkům

· provádí periodické prohlídky 

· zajišťuje periodické zkoušky, kontroly, a údržbu stanovenou plánem údržby

Změna typu chladiva použitého v chladícím zařízení, musí být především prověřena u výrobce chladícího zařízení a aktualizována zápisem v provozním deníku chladícího zařízení. Postup při změně chladiva 
je podrobně popsán v ČSN EN 378-4+A1.
Před započetím zimního období se provede zakonzervování chladícího zařízení ošetřením komponent a vypuštěním teplonosné látky z chladícího systému. Toto neplatí pro klimatizátory vzduchu.

Před koncem zimního období se provede napuštění systému chladícího zařízení teplonosnou látkou a kontrolní prohlídka chladícího zařízení včetně zkoušky těsnosti (více viz. Kontrola a revize chladících zařízení). Toto neplatí pro klimatizátory vzduchu.

Údržba a servis jsou prováděny v souladu s předpisy o bezpečnosti práce 
a požární ochrany.



	Plán preventivní údržby
	Zahrnuje zákonné kontroly, zkoušky, revize a odborné prohlídky, servisní zabezpečení chladicích zařízení.

	Kontroly a revize 
	Pro chladicí zařízení s regulovaným chladivem (např. R22) s množstvím nad 3 kg se provádí revize – kontrola úniků chladiva


četnost :1x ročně

Kontrolní prohlídka chladící ho zařízení (s výjimkou klimatizátorů vzduchu) spočívá především v:

- kontrole dokumentace vztahující se k tlakovým nádobám

- kontrole bezpečnostního zařízení

- kontrole vybraných svárů potrubí, které jsou zhotoveny dle příslušných norem,  

- kontrole potrubí (stav uložení, izolací, koroze neizolovaných částí, chvění, deformací apod.)

- kontrole protokolů o zkoušce těsnosti chladícího zařízení

- kontrole provozních parametrů

Kontrolní prohlídka klimatizátorů vzduchu především spočívá v:
- kontrole celkového fyzického stavu jednotlivých komponent (chladícího agregátu, ventilátoru, čerpadla, potrubních rozvodů)

- kontrole těsnosti chladícího zařízení s vystavením protokolu o těsnosti

- kontrole funkce regulačního zařízení pro zajištění komfortu a celkové funkce chladícího zařízení.

klimatizátory vzduchu
kontrolní prohlídka se zápisem o kontrolní prohlídce

četnost:  1 x 1 rok 

chladící zařízení
kontrolní prohlídka se zápisem o kontrolní prohlídce

četnost :  1 x 1 rok




	Služba
	ELEKTRO – SILNOPROUD – rozvaděče, rozvody

	Základní cíl
	Zajištění napájení objektu a jeho jednotlivých částí elektřinou v souladu s projektovou dokumentací objektu a s platnými předpisy a normami.



	

	Zajištění – výkon služby
	Dodavatel odpovídá za provoz a údržbu zařízení (všech jeho částí) v souladu s dále specifikovanými podmínkami. Součástí údržby je pravidelná preventivní kontrola a údržba, odstranění poruch, oprava nebo výměna vadných částí, povinné revize.

Dodavatel zajistí provozní údržbu v souladu s návody výrobců k obsluze 
a údržbě zařízení.
Dodavatel vyloučí neodborné zásahy do zařízení.
Dodavatel vede povinnou provozní evidenci a dokumentaci včetně další dokumentace v rozsahu a formě dohodnuté s objednatelem a v souladu 
s příslušnými  zákony, technickými normami  a předpisy.

Postup dodavatele při výkonu služby:

· Pro výkon služby používá pracovníky splňující potřebné kvalifikační předpoklady pro výkon příslušné činnosti minimálně v rozsahu 
a úrovní stanovenými předpisy.
· Veškeré činnosti dodavatele jsou prováděny v souladu s předpisy 
o bezpečnosti práce a požární ochrany.

· Výkony provádí v dohodnutém čase.
· Zajistí vybavení svých pracovníků odpovídajícími pracovními 
a ochrannými pomůckami v souladu s platnými předpisy a jednotným pracovním oděvem vhodným pro danou činnost a prostředí, označeným jménem (logem) společnosti a jmenovkou.

· Pracovníci dodavatele při vstupu do objektu objednatele a při pohybu v něm se budou řídit vnitřními předpisy objednatele, se kterými je objednatel seznámil.

· Při provádění činností si počínají maximálně hospodárně 
a v nejvyšší možné míře chrání zájmy objednatele.



	

	Podmínky zajištění
	Dodavatel zajišťuje provádění služby v souladu se Zadávacími podmínkami, zejména v souladu s ustanoveními smlouvy o poskytování služeb facility managementu upravující další podmínky realizace služeb uzavřené mezi dodavatelem a objednatelem. 

Dodržování platných předpisů a norem upravujících funkci a bezpečnost tohoto zařízení.

Pracovníci dodavatele nebo pracovníci jeho subdodavatele mají pro vykonávané činnosti kvalifikaci, platná oprávnění a průkazy vyžadované  pro tuto činnost platnými zákony,  technickými normami a předpisy.

Na základě vlastních pravidelných kontrol a na základě nahlášených požadavků objednatele (uživatele) objektu provádí dodavatel údržbu stanoveným způsobem (minimalizace narušení činnosti uživatelů objektu) 
a včas (minimalizace doby poruchy příslušného zařízení nebo dílu osvětlení).



	

	Služba
	ELEKTRO – SILNOPROUD – rozvaděče, rozvody - pokračování

	Četnost 
	Pravidelné kontroly a  preventivní údržba
	Viz. dále - standardy

	
	Povinné zkoušky a revize
	V souladu s platnými normami

	

	Rozsah – součásti plnění
	· pravidelné kontroly s okamžitým odstraněním zjištěných závad

· preventivní údržba v souladu se stanoveným plánem

· zásahový servis – odstraňování zjištěných nebo hlášených závad

· povinné testy a revize

· evidence (provozní knihy - hlášení – výkazy)



	

	Hlášení - výkazy
	Pravidelné kontroly
	Evidenční záznam - formulář pravidelné (plánované kontroly)

	
	Preventivní údržba
	Evidenční záznam – formulář preventivní údržby

	
	Neplánovaný zásah - oprava
	Evidenční záznam – formulář neplánovaného zásahu 

	
	Test (zkouška)
	Evidenční záznam – formulář testu zařízení

	
	Povinná revize
	Evidenční záznam v souladu s platnou normou

	

	Poznámka - ostatní
	ČSN 34 1390, 33 2000-5-54, dále související normy a předpisy.
ČSN 33 2000-6 Elektrická zařízení, revize, kapitola 6: postupy při výchozí revizi.

ČSN 33 1500 Revize elektrických zařízení.
Elektrická zařízení – za provozovaná elektrická zařízení přenosové a distribuční soustavy jsou považována všechna elektrická zařízení. Proto jejich bezpečnost a provozuschopnost musí být ověřována revizemi a průběžně musí být prováděna údržba včetně kontrol ve stanovených lhůtách a stanoveném rozsahu. Kontroly a jednotlivé úkony jsou předepsány u každého druhu zařízení. Lhůty jsou maximální, a proto jsou závazné. V případě potřeby jsou úkony prováděny i v mezidobí dle uvážení objednatele, viz ČSN 33 2000 6 (doporučené revizní lhůty).
Revize – cílem je prokázat, že elektrické zařízení odpovídá bezpečnostně technickým požadavkům norem a v jednotlivých případech také dalším platným předpisům pro dané zařízení. 

Vyhrazená elektrická zařízení, která podléhají zákonu č. 22/1997 Sb. o technických požadavcích na výrobky a o změně a doplnění některých   zákonů.
Všeobecně se za vyhrazená elektrická zařízení elektro (dále jen VTZ) považují ta zařízení, která mohou způsobit zvýšení ohrožení života, zdraví nebo majetku. Proto výrobci, projektanti a provozovatelé mají zvláštní povinnosti, uložené jim předpisy k zajištění bezpečnosti práce u těchto VTZ. Nad dodržováním těchto předpisů dohlíží pracovníci státních orgánů Inspektorátu bezpečnosti práce (dále jen IBP).              

Jedná se zejména o tato zařízení:
a/ pro výrobu, přeměnu, rozvod a odběr elektrické energie
b/ určené pro ochranu před účinky atmosférické elektřiny
c/ určené pro ochranu před účinky elektrostatické elektřiny




	Standardy údržby technologií – elektro

	

	Elektro – silnoproudá zařízení 

	Pojmy
	Elektro – zařízení, které ke své činnosti nebo působení využívá účinků elektrických nebo elektromagnetických jevů. Elektrické zařízení nebo jeho části se skládají z elektrických obvodů, elektrické instalace a elektrických předmětů.

Bleskosvod - zařízení sloužící k ochraně budov před bleskem a před ostatními škodlivými účinky atmosférické elektřiny,  EN 62305-1.
Elektro NN 

-
Soustava vodičů a jiných prvků, kterou může protékat v izolované soustavě mezi vodiči elektrický proud od napětí 50 V do napětí max. 1000 V včetně. 

-
Silová zařízení sloužící k výrobě, přeměně, přenosu a rozvodu elektrické energie a k její přeměně v práci nebo jiný druh energie (Účelem silových zařízení je využití elektřiny jako formy energie).

Elektro VN: 

-
Soustava vodičů a jiných prvků, kterou může protékat v izolované soustavě mezi vodiči elektrický proud od napětí 1kV a menší než 52 kV.


	Zajištění provozu a údržby 
	Dodavatel zodpovídá za řádný provoz a užívání zařízení. Za tím účelem:

· provádí v plném rozsahu preventivní údržbu, odstraňuje poruchy 
a havárie

· zpracovává plán údržby  

· vede povinnou provozní evidenci a dokumentaci

· zajišťuje periodické zkoušky, kontroly, revize a odborné prohlídky stanovené v provozním řádu budovy a příslušných právních předpisech

Údržbové činnosti

jsou prováděny při pravidelných kontrolách objektů, maximálně v roční frekvenci:

· pravidelná kontrola rozvaděčů vyčištění od prachu a nečistot včetně dotažení spojů – 1x ročně

· pravidelná kontrola a dotahování spojů zásuvek a vypínačů – 1x ročně

· odečty měřidel el. energie – dle charakteru odběru, maximálně 
1x měsíčně (provádí se v rámci běžné údržby

· pravidelná prohlídka světelných zdrojů výměna nefunkčních prvků včetně zpětného odběru a likvidace – četnost dle příslušné kategorie objektů (provádí se v rámci běžné údržby)

· ÚDRŽBA A REVIZE ELEKTRICKÉHO ZAŘÍZENÍ - rozvodny vn/nn TS 2735 včetně transformátorů (vn/nn - vysoké/nízké napětí, TS - trafostanice):

· vypnutí a zajištění pracoviště ve spolupráci s PREDi 1 x za 2 roky
· kontrola a měření stacionárních kondenzátorů  transformátorů 1 x za 2 roky

· přezkoušení pracovních a ochranných pomůcek včetně dodání diel. rukavic 1 x za 2 roky
· kontrola a seřízení odpínačů vývodů vn v zapouzdřené R22kV TS 2735 1 x za 2 roky
· čištění a údržba el. zařízení vn/nn včetně transformátorů 1 x za 2 roky
· vystavení celkové revizní zprávy el. zařízení vn/nn 1 x za 2 roky
· kontrola el. zařízení vn/nn termovizí 1x ročně

Údržba a servis jsou prováděny v souladu s předpisy o bezpečnosti práce 
a požární ochrany.

Zabezpečení provozu zařízení nepřetržité dodávky elektrické energie (objektové UPS, dieselagregáty)

-
provozní obsluha při běžném provozu

-
kontroly funkce a stavu zařízení

-
provozní kontrola funkce zkušebním nastartováním dieselagregátu

-
doplňování paliva do dieselagregátu 

-
přivolávání autorizované servisní firmy 

-
asistence odborné servisní firmě



	Plán preventivní údržby
	Zahrnuje zákonné kontroly, zkoušky, revize a odborné prohlídky.


	Skupina

	Nářadí třídy ochrany

	Revizní lhůty


	A

	I

	6 měsíců


		II a III

	12 měsíců


	B

	I

	3 měsíce


		II a III

	6 měsíců


	C

	I

	2 měsíce


		II a III

	3 měsíce




	Skupina elektrických spotřebičů

	Nepřipevněné spotřebiče držené v ruce (zahrnuje i el. ruční nářadí)

	Ostatní nepřipevněné spotřebiče

		Připevněné spotřebiče


		kontrola

	revize

	kontrola

	revize

		revize


	A

	Uživatel před použitím

	Před vydáním provozovateli nebo uživateli a dále podle skupiny jejich užívání

	Uživatel před použitím

	Před vydáním provozovateli nebo uživateli a dále podle skupiny jejich užívání

		dle ČSN 33 1500


	E

	Uživatel před použitím

	Třídy I,II a III

1x za 12 měsíců

	Uživatel před použitím

	Třídy I,II a III

1x za 24 měsíců
		dle ČSN 33 1500



	První pravidelná revize se provádí nejpozději ve lhůtě dané tabulkou od uvedení do provozu.

V případě velmi často používaného ručního nářadí (více než 250 provozních hodin/rok) je vhodné kratší lhůty pravidelných revizí stanovit místním provozním předpisem. 

Lhůty kontrol a revizí se uplatňují také u elektrických spotřebičů i v případě jejich dlouhodobého pronájmu.

Kontroly a revize se vztahují i na prodlužovací a odpojitelné přívody. V případě, že přívod obsahuje ochranný vodič, ověřuje se jeho celistvost 
a odpor a aplikují se lhůty pro spotřebiče třídy ochrany I.

Pro prodlužovací přívody se při stanovení lhůt pravidelných revizí použijí stejné lhůty jako lhůty uvedené pro spotřebiče držené v ruce. Pro odpojitelné přívody se při stanovení lhůt pravidelných revizí použijí stejné lhůty jako pro spotřebič, se kterým se používají.


	


	Služba
	ELEKTRO – OSVĚTLENÍ

	Základní cíl
	Zajištění osvětlení prostor objektu v souladu s projektovou dokumentací objektu, požadavky objednatele (uživatele) objektu a v souladu s platnými předpisy a normami. Úroveň osvětlení jednotlivých prostor odpovídá platné normě a projektu osvětlení objektu.



	

	Zajištění – výkon služby
	Dodavatel odpovídá za údržbu osvětlení (všech jeho částí) v souladu s dále specifikovanými podmínkami. Součástí údržby je pravidelná preventivní kontrola, odstranění poruch, oprava nebo výměna vadných částí, povinné revize.

Dodavatel zajistí provozní údržbu v souladu s návody výrobců k obsluze 
a údržbě zařízení.
Dodavatel vyloučí neodborné zásahy do zařízení.
Dodavatel vede povinnou provozní evidenci a dokumentaci včetně další dokumentace v rozsahu a formě dohodnuté s objednatelem a v souladu 
s příslušnými zákony, technickými normami a předpisy.

Dodavatel vede povinnou provozní evidenci a dokumentaci.
Postup dodavatele při výkonu služby:

· Pro výkon služby používá pracovníky splňující potřebné kvalifikační předpoklady pro výkon příslušné činnosti minimálně v rozsahu 
a úrovní stanovenými předpisy

· Veškeré činnosti dodavatele jsou prováděny v souladu s předpisy 
o bezpečnosti práce a požární ochrany.

· Výkony provádí v dohodnutém čase

· Zajistí vybavení svých pracovníků odpovídajícími pracovními 
a ochrannými pomůckami v souladu s platnými předpisy 
a jednotným pracovním oděvem vhodným pro danou činnost 
a prostředí, označeným jménem (logem) společnosti a jmenovkou.

· Pracovníci dodavatele při vstupu do objektu objednatele a při pohybu v něm se budou řídit vnitřními předpisy objednatele, se kterými je objednatel seznámil.

· Při provádění činností si počínají maximálně hospodárně 
a v nejvyšší možné míře chrání zájmy objednatele.



	

	Podmínky zajištění
	Dodavatel zajišťuje provádění služby v souladu se Zadávacím podmínkami a v souladu s ustanoveními smlouvy o poskytování služeb facility managementu upravující další podmínky realizace služeb uzavřené mezi dodavatelem a objednatelem. 

Dodržování platných předpisů a norem upravujících funkci a bezpečnost tohoto zařízení.

Pracovníci dodavatele nebo pracovníci jeho subdodavatele mají pro vykonávané činnosti kvalifikaci, platná oprávnění a průkazy vyžadované  pro tuto činnost platnými zákony,  technickými normami a předpisy.

Na základě vlastních pravidelných kontrol a na základě nahlášených požadavků objednatele (uživatele) objektu provádí dodavatel údržbu stanoveným způsobem (minimalizace narušení činnosti uživatelů objektu) 
a včas (minimalizace doby poruchy příslušného zařízení nebo dílu osvětlení).



	

	Služba
	ELEKTRO – OSVĚTLENÍ - pokračování

	Četnost 
	Pravidelné kontroly a  preventivní údržba
	Viz. standardy -  elektro - silnoproud

	
	Povinné zkoušky a revize
	V souladu s platnými normami

	
	
	

	

	Rozsah – součásti plnění
	· pravidelné kontroly s okamžitým odstraněním zjištěných závad

· preventivní údržba v souladu se stanoveným plánem

· zásahový servis – odstraňování zjištěných nebo hlášených závad

· povinné testy a revize

· evidence (provozní knihy – hlášení  – výkazy)



	

	Hlášení - výkazy
	Pravidelné kontroly
	Evidenční záznam - formulář pravidelné (plánované kontroly)

	
	Preventivní údržba
	Evidenční záznam – formulář preventivní údržby

	
	Neplánovaný zásah - Oprava
	Evidenční záznam – formulář neplánovaného zásahu 

	
	Test (zkouška)
	Evidenční záznam – formulář testu zařízení

	
	Povinná revize
	Evidenční záznam v souladu s platnou normou

	

	Poznámka – ostatní


	ČSN 34 1390, 33 2000-5-54, dále související normy a předpisy.
ČSN 33 2000-6-61 Elektrická zařízení, revize, kapitola 61: postupy při výchozí revizi.

ČSN 33 1500 Revize elektrických zařízení.



	Služba
	ELEKTRO –  BEZPEČNOSTNÍ (nouzové) OSVĚTLENÍ

	Základní cíl
	Zajistit funkčnosti nouzového osvětlení všech evakuačních cest a dalších prostor objektu určených projektem v souladu s platnými předpisy 
a normami a s projektovou dokumentací objektu.



	

	Zajištění – výkon služby
	Dodavatel odpovídá za údržbu nouzového osvětlení (všech jeho částí) v souladu s dále specifikovanými podmínkami a provádění předepsaných povinných revizí v souladu s platnými normami. Součástí údržby je pravidelná kontrola, plánovaná preventivní údržba, odstraňování zjištěných nebo uživatelem nahlášených závad a poruch, oprava nebo výměna vadných částí.

Dodavatel zajistí provozní údržbu v souladu s návody výrobců k obsluze
a údržbě zařízení.
Dodavatel vyloučí neodborné zásahy do zařízení.
Dodavatel vede povinnou provozní evidenci a dokumentaci včetně další dokumentace v rozsahu a formě dohodnuté s objednatelem a v souladu 
s příslušnými zákony, technickými normami a předpisy.

Postup dodavatele při výkonu služby:

· Pro výkon služby používá pracovníky splňující potřebné kvalifikační předpoklady pro výkon příslušné činnosti minimálně v rozsahu a úrovní stanovenými předpisy.
· Veškeré činnosti dodavatele jsou prováděny v souladu s předpisy o bezpečnosti práce a požární ochrany.

· Výkony provádí v dohodnutém čase.
· Zajistí vybavení svých pracovníků odpovídajícími pracovními a ochrannými pomůckami v souladu s platnými předpisy a jednotným pracovním oděvem vhodným pro danou činnost a prostředí, označeným jménem (logem) společnosti a jmenovkou.

· Pracovníci dodavatele při vstupu do objektu objednatele a při pohybu v něm se budou řídit vnitřními předpisy objednatele, se kterými je objednatel seznámil.

· Při provádění činností si počínají maximálně hospodárně a v nejvyšší možné míře chrání zájmy objednatele.



	

	Podmínky zajištění
	Dodavatel zajišťuje provádění služby v souladu se Zadávacími podmínkami a v souladu s ustanoveními smlouvy o poskytování služeb facility managementu upravující další podmínky realizace služeb uzavřené mezi dodavatelem a objednatelem. 

Pracovníci dodavatele nebo pracovníci jeho subdodavatele mají pro vykonávané činnosti kvalifikaci,  platná oprávnění a průkazy vyžadované  pro tuto činnost platnými zákony,  technickými normami a předpisy.

Dodržování platných předpisů a norem upravujících funkci a bezpečnost tohoto zařízení.

	

	Četnost 
	Pravidelné kontroly provozuschopnosti a preventivní údržba
	1 x  za měsíc

	
	Povinné zkoušky a revize
	1 x za rok celková kontrola (kontrola doby svícení - stavu baterií) v souladu s platnými normami

	

	Služba
	ELEKTRO –  BEZPEČNOSTNÍ (nouzové) OSVĚTLENÍ – pokrač.

	Rozsah – součásti plnění
	· pravidelné kontroly s okamžitým odstraněním zjištěných závad

· preventivní údržba v souladu se stanoveným plánem

· zásahový servis – odstraňování zjištěných nebo hlášených závad

· povinné testy a revize

· evidence (provozní knihy - hlášení – výkazy - plány)



	

	Hlášení - výkazy
	Pravidelné kontroly
	Evidenční záznam - formulář pravidelné (plánované kontroly)

	
	Preventivní údržba
	Evidenční záznam – formulář preventivní údržby

	
	Neplánovaný zásah - oprava
	Evidenční záznam – formulář neplánovaného zásahu 

	
	Test (zkouška)
	Evidenční záznam – formulář testu zařízení

	
	Povinná revize
	Evidenční záznam v souladu s platnou normou

	

	Poznámka – ostatní


	ČSN EN 50172
Vyhláška č. 246/2001 Sb., Vyhláška Ministerstva vnitra o stanovení podmínek požární bezpečnosti a výkonu státního požárního dozoru


	Služba
	ELEKTRO –  ZÁLOŽNÍ ZDROJ NAPÁJENÍ  (MTG, UPS)

	Základní cíl


	Zajištění plné funkčnosti náhradního zdroje napájení (MTG, UPS) a jeho stanoveného výstupního výkonu.


	

	Zajištění – výkon služby
	Dodavatel odpovídá za údržbu MTG a UPS v souladu s dále specifikovanými podmínkami a požadavky stanovenými dodavatelem (výrobcem) zařízení a provádění předepsaných povinných zkoušek. 

Součástí údržby je pravidelná preventivní kontrola, odstranění poruch, oprava nebo výměna vadných částí.

Dodavatel zajistí provozní údržbu v souladu s návody výrobců k obsluze 
a údržbě zařízení.
Dodavatel vyloučí neodborné zásahy do zařízení.
Dodavatel vede povinnou provozní evidenci a dokumentaci včetně další dokumentace v rozsahu a formě dohodnuté s objednatelem a v souladu 
s příslušnými zákony, technickými normami a předpisy.

Postup dodavatele při výkonu služby:

· Pro výkon služby používá pracovníky splňující potřebné kvalifikační předpoklady pro výkon příslušné činnosti minimálně v rozsahu 
a úrovní stanovenými předpisy.
· Veškeré činnosti dodavatele jsou prováděny v souladu s předpisy 
o bezpečnosti práce a požární ochrany.

· Výkony provádí v dohodnutém čase.
· Zajistí vybavení svých pracovníků odpovídajícími pracovními 
a ochrannými pomůckami v souladu s platnými předpisy 
a jednotným pracovním oděvem vhodným pro danou činnost 
a prostředí, označeným jménem (logem) společnosti a jmenovkou.

· Pracovníci dodavatele při vstupu do objektu objednatele a při pohybu v něm se budou řídit vnitřními předpisy objednatele, se kterými je objednatel seznámil.

· Při provádění činností si počínají maximálně hospodárně 
a v nejvyšší možné míře chrání zájmy objednatele.



	

	Podmínky zajištění
	Dodavatel zajišťuje provádění služby v souladu se Zadávacími podmínkami a v souladu s ustanoveními smlouvy o poskytování služeb facility managementu upravující další podmínky realizace služeb uzavřené mezi dodavatelem a objednatelem. 

Pracovníci dodavatele nebo pracovníci jeho subdodavatele mají pro vykonávané činnosti kvalifikaci, platná oprávnění a průkazy vyžadované  pro tuto činnost platnými zákony,  technickými normami a předpisy.

Dodržování platných předpisů a norem upravujících funkci a bezpečnost tohoto zařízení.



	

	Četnost 
	Pravidelné kontroly a preventivní údržba
	4 x za rok souladu, v souladu s předpisy výrobce zařízení a platnými normami

	
	Povinné zkoušky a revize
	V souladu s platnými normami

1 x za rok

	
	
	

	

	Služba
	ELEKTRO –  ZÁLOŽNÍ ZDROJ NAPÁJENÍ (MTG a UPS) - pokračování

	Rozsah – součásti plnění
	· pravidelné kontroly s okamžitým odstraněním zjištěných závad

· preventivní údržba v souladu se stanoveným plánem

· zásahový servis – odstraňování zjištěných nebo hlášených závad

· povinné testy 

· evidence (provozní knihy - hlášení – výkazy – plány)



	

	Hlášení - výkazy
	Pravidelné kontroly
	Evidenční záznam - formulář pravidelné (plánované kontroly)

	
	Preventivní údržba
	Evidenční záznam – formulář preventivní údržby

	
	Neplánovaný zásah - oprava
	Evidenční záznam – formulář neplánovaného zásahu 

	
	Test (zkouška)
	Evidenční záznam – formulář testu zařízení

	
	
	

	

	Poznámka – ostatní


	


	Služba
	ELEKTRO –  UZEMNĚNÍ  (HROMOSVOD)

	Základní cíl


	Zajištění plné funkčnosti uzemnění a tím ochranu elektroinstalací objektu v souladu s platnými normami a s projektovou dokumentací objektu.  



	

	Zajištění – výkon služby
	Dodavatel odpovídá za kontrolu funkčnosti a údržbu v souladu s dále specifikovanými podmínkami a ustanoveními platných norem. Dodavatel odpovídá za údržbu v souladu s dále specifikovanými podmínkami a provádění předepsaných povinných revizí v souladu s platnými normami. 

Součástí údržby je pravidelná kontrola, plánovaná preventivní údržba, odstraňování zjištěných nebo uživatelem nahlášených závad a poruch, oprava nebo výměna vadných částí.

Dodavatel vyloučí neodborné zásahy do zařízení.
Dodavatel vede povinnou provozní evidenci a dokumentaci včetně další dokumentace v rozsahu a formě dohodnuté s objednatelem a v souladu 
s příslušnými zákony, technickými normami a předpisy.

Postup dodavatele při výkonu služby:

· Pro výkon služby používá pracovníky splňující potřebné kvalifikační předpoklady pro výkon příslušné činnosti minimálně v rozsahu 
a úrovní stanovenými předpisy.
· Veškeré činnosti dodavatele jsou prováděny v souladu s předpisy 
o bezpečnosti práce a požární ochrany.

· Výkony provádí v dohodnutém čase.
· Zajistí vybavení svých pracovníků odpovídajícími pracovními 
a ochrannými pomůckami v souladu s platnými předpisy 
a jednotným pracovním oděvem vhodným pro danou činnost 
a prostředí, označeným jménem (logem) společnosti a jmenovkou.

· Pracovníci dodavatele při vstupu do objektu objednatele a při pohybu v něm se budou řídit vnitřními předpisy objednatele, se kterými je objednatel seznámil.

· Při provádění činností si počínají maximálně hospodárně 
a v nejvyšší možné míře chrání zájmy objednatele.



	

	Podmínky zajištění
	Dodavatel zajišťuje provádění služby v souladu se Zadávacími podmínkami a v souladu s ustanoveními smlouvy o poskytování služeb facility managementu upravující další podmínky realizace služeb uzavřené mezi dodavatelem a objednatelem. 

Pracovníci dodavatele nebo pracovníci jeho subdodavatele mají pro vykonávané činnosti kvalifikaci, platná oprávnění a průkazy vyžadované  pro tuto činnost platnými zákony,  technickými normami a předpisy.

Dodržování platných předpisů a norem upravujících funkci a bezpečnost tohoto zařízení.

	

	Četnost 
	Pravidelné kontroly a preventivní údržba
	Viz. dále - lhůty

	
	Povinné zkoušky a revize
	V souladu s platnými normami – viz. lhůty

	

	Služba
	ELEKTRO –  UZEMNĚNÍ  (HROMOSVOD) - pokračování

	Lhůty revizí
	Lhůty revizí zařízení pro ochranu před účinky atmosférické a statické elektřiny (hromosvody) EN 62305-1.
Objekty a prostory s nebezpečím výbuchu nebo požáru a objekty

z hořlavých materiálů (např. plynové regulační stanice) 1 x za 2 roky.
Ostatní objekty 1x za 5 let.

	Rozsah – součásti plnění
	· pravidelné kontroly s okamžitým odstraněním zjištěných závad

· preventivní údržba v souladu se stanoveným plánem

· zásahový servis – odstraňování zjištěných nebo hlášených závad

· povinné testy a revize

· evidence (hlášení – výkazy - plány)



	

	Hlášení - výkazy
	Pravidelné kontroly
	Evidenční záznam - formulář pravidelné (plánované kontroly)

	
	Preventivní údržba
	Evidenční záznam – formulář preventivní údržby

	
	Neplánovaný zásah - oprava
	Evidenční záznam – formulář neplánovaného zásahu 

	
	Test (zkouška)
	Evidenční záznam – formulář testu zařízení

	
	Povinná revize
	Evidenční záznam v souladu s platnou normou

	

	Poznámka - ostatní
	EN 62305-1., 33 2000-5-54, dále související normy a předpisy:

EN 62305-1. Předpisy pro ochranu před bleskem (základní norma pro projektování, provádění a zřizování hromosvodů).
ČSN 33 2000-5-54 Elektrická zařízení, kapitola 54: uzemnění a ochranné vodiče.

ČSN 33 2000-6-61 Elektrická zařízení, revize, kapitola 61: postupy při výchozí revizi.

ČSN 33 1500 Revize elektrických zařízení.


	


	Služba
	SANITA (ZTI), SVODY

	Základní cíl


	Zajistit bezporuchovou funkci sanitárních rozvodů a zařízení včetně  plnění požadavků hygienických předpisů.



	

	Zajištění – výkon služby
	Dodavatel odpovídá za kontrolu funkčnosti a údržbu v souladu s dále specifikovanými podmínkami a ustanoveními platných norem.

Dodavatel vede povinnou provozní evidenci a dokumentaci včetně další dokumentace v rozsahu a formě dohodnuté s objednatelem a v souladu 
s příslušnými zákony, technickými normami a předpisy.

Dodavatel zajistí provozní údržbu v souladu s návody výrobců k obsluze 
a údržbě zařízení.
Dodavatel vyloučí neodborné zásahy do zařízení.
Postup dodavatele při výkonu služby:

· Pro výkon služby používá pracovníky splňující potřebné kvalifikační předpoklady pro výkon příslušné činnosti minimálně v rozsahu 
a úrovní stanovenými předpisy.
· Veškeré činnosti dodavatele jsou prováděny v souladu s předpisy 
o bezpečnosti práce a požární ochrany.

· Výkony provádí v dohodnutém čase.
· Zajistí vybavení svých pracovníků odpovídajícími pracovními 
a ochrannými pomůckami v souladu s platnými předpisy 
a jednotným pracovním oděvem vhodným pro danou činnost 
a prostředí, označeným jménem (logem) společnosti a jmenovkou.

· Pracovníci dodavatele při vstupu do objektu objednatele a při pohybu v něm se budou řídit vnitřními předpisy objednatele, se kterými je objednatel seznámil.

· Při provádění činností si počínají maximálně hospodárně 
a v nejvyšší možné míře chrání zájmy objednatele.



	

	Podmínky zajištění
	Dodavatel zajišťuje provádění služby v souladu s Zadávacími podmínkami 
a v souladu s ustanoveními smlouvy o poskytování služeb facility managementu upravující další podmínky realizace služeb uzavřené mezi dodavatelem a objednatelem. 

Pracovníci dodavatele nebo pracovníci jeho subdodavatele mají pro vykonávané činnosti kvalifikaci, platná oprávnění a průkazy vyžadované  pro tuto činnost platnými zákony,  technickými normami a předpisy.

Dodržování platných předpisů a norem upravujících funkci a bezpečnost tohoto zařízení.



	

	Četnost 
	Pravidelné kontroly a  preventivní údržba
	Viz dále - standardy

	
	Povinné zkoušky a revize
	V souladu s platnými normami

	

	Rozsah – součásti plnění
	· pravidelné kontroly s okamžitým odstraněním zjištěných závad

· preventivní údržba v souladu se stanoveným plánem

· zásahový servis – odstraňování zjištěných nebo hlášených závad

· evidence (hlášení – výkazy - plány)

	

	Služba
	SANITA (ZTI), SVODY - pokračování

	Hlášení - výkazy
	Pravidelné kontroly
	Evidenční záznam - formulář pravidelné (plánované kontroly)

	
	Preventivní údržba
	Evidenční záznam – formulář preventivní údržby

	
	Neplánovaný zásah - oprava
	Evidenční záznam – formulář neplánovaného zásahu 

	
	Test (zkouška)
	Evidenční záznam – formulář testu zařízení

	
	
	

	

	Poznámka - ostatní
	Veškeré sanitární instalace – rozvody pitné vody, TUV, odpady vody, sanitární vybavení toalet, umýváren, sprch, vodovodní armatury, automatické ovladače , svody dešťové vody  a jejich příslušenství.



	Standardy údržby technologií – ZTI

	

	ZTI - vodoinstalace a kanalizace 

	Pojmy
	Voda – rozvody vody v objektu včetně zařizovacích předmětů a armatur.
Odpady – rozvody a svody splaškové a dešťové kanalizace v objektu včetně veškerých výpustí, žlabů, gulí, čistících kusů a zpětné klapky.
Přečerpávací stanice – zařízení pro přečerpávání splaškové kanalizace z prostor umístěných pod úrovní venkovní splaškové kanalizace.

	Zajištění provozu a údržby 
	Dodavatel odpovídá za řádný provoz a užívání zařízení, za tím účelem:

· provádí pravidelné kontroly, údržbu, preventivní údržbu

· zpracovává plán údržby  

· zajišťuje úklid příslušných technických prostor

· udržuje zařízení v čistotě

· zodpovídá za volný přístup k obslužným prvkům zařízení

· zajišťuje periodické zkoušky, kontroly, revize a odborné prohlídky stanovené v provozním řádu a příslušných právních předpisech.


	Provozní kontroly
	Četnosti kontrol - stanoví plán údržby dle místních podmínek. Provozní kontroly se zaměřují zejména na: 

Odpady

· kontrolu zanesení, průchodnosti, vyčištění žlabů, odvodňovacích kanálků

· kontrolu zanesení, průchodnosti, vyčištění vtoků na plochých střechách, terasách, komunikacích, prostranstvích, atd. 

· kontrolu zanesení, průchodnosti, vyčištění čistících kusů 
na dešťových svodech

· kontrolu funkčnosti a stavu přečerpávací stanice

· kontrolu zanesení, průchodnosti, vyčištění ležatého rozvodu 
v revizním a čistící    kanalizačním kusu (šachtě) 1x ročně

Voda 

· kontrolu zanesení, průchodnosti, vyčištění filtrů 

· kontrola zanesení, průchodnosti, vyčištění sifonů

· průchodnost a těsnost rozvodů vody

· těsnost a funkčnost zařizovacích předmětů – min. 1x za měsíc
· těsnost a funkčnost armatur

· pravidelná kontrola k opatření Legionela

provedení rozboru vody (kontrola chlorování a odpouštění části vodovodní stupačky - opatření legionela) - 1 x měsíčně

Údržba a servis jsou prováděny v souladu s předpisy o bezpečnosti práce 
a požární ochrany.

	Plán preventivní údržby
	Zahrnuje zákonné kontroly, zkoušky, revize a odborné prohlídky.

	Kontroly a revize 
	Provádí  osoba odborně způsobilá příp. autorizovaná, ve smyslu ustanovení právních předpisů .

Proplach, dezinfekce potrubních rozvodů vody       
 četnost:  po velkých opravách




	Služba
	Hasicí přístroje, požární hydranty

	Základní cíl
	Zajistit plnou funkčnost hasicích přístrojů a hydrantů v souladu s platnými normami a jejich umístění a dostupnost v souladu se schválenou projektovou dokumentací objektu.



	

	Zajištění – výkon služby
	Dodavatel odpovídá za kontroly a zkoušky funkčnosti a bezpečnosti  
a za údržbu v souladu s dále specifikovanými podmínkami a ustanoveními platných norem.

Dodavatel zajistí provozní údržbu v souladu s návody výrobců k obsluze
 a údržbě zařízení.
Dodavatel vyloučí neodborné zásahy do zařízení.
Dodavatel vede povinnou provozní evidenci a dokumentaci včetně další dokumentace v rozsahu a formě dohodnuté s objednatelem a v souladu 
s příslušnými zákony, technickými normami a předpisy.

Postup dodavatele při výkonu služby:

· Pro výkon služby používá pracovníky splňující potřebné kvalifikační předpoklady pro výkon příslušné činnosti minimálně v rozsahu 
a úrovní stanovenými předpisy.
· Veškeré činnosti dodavatele jsou prováděny v souladu s předpisy 
o bezpečnosti práce a požární ochrany.

· Výkony provádí v dohodnutém čase.
· Zajistí vybavení svých pracovníků odpovídajícími pracovními 
a ochrannými pomůckami v souladu s platnými předpisy 
a jednotným pracovním oděvem vhodným pro danou činnost 
a prostředí, označeným jménem (logem) společnosti a jmenovkou.

· Pracovníci dodavatele při vstupu do objektu objednatele 
a při pohybu v něm se budou řídit vnitřními předpisy objednatele, 
se kterými je objednatel seznámil.

· Při provádění činností si počínají maximálně hospodárně 
a v nejvyšší možné míře chrání zájmy objednatele.


	

	Podmínky zajištění


	Provozuschopnost hasicího přístroje a hydrantu se prokazuje dokladem 
o jeho kontrole provedené podle podmínek stanovených touto vyhláškou, kontrolním štítkem a plombou spouštěcí armatury.

Kontrola hasicího přístroje a hydrantu se provádí v rozsahu a způsobem stanoveným právními předpisy, normativními požadavky a průvodní dokumentací výrobce po každém jeho použití nebo tehdy, vznikne-li pochybnost o jeho provozuschopnosti (např. při mechanickém poškození) a nejméně jednou za rok, pokud průvodní dokumentace výrobce, ověřená projektová dokumentace nebo posouzení požárního nebezpečí pro některé případy instalací (např. v chemicky agresivním prostředí) nestanoví lhůtu kratší. 

První kontrola provozuschopnosti hasicího přístroje musí být provedena nejdéle jeden rok před jeho instalací.



	


	Služba
	Hasicí přístroje, požární hydranty - pokračování

	Podmínky zajištění - pokračování
	Periodická zkouška - součást údržby hasicích přístrojů. 

Periodická zkouška, při které se provádí povrchová prohlídka, kontrola značení, prohlídka vnitřku nádoby, zkouška pevnosti a těsnosti nádoby, zkouška těsnosti spouštěcí armatury nebo ventilu a zkouška pojistného ventilu.
Dodavatel zajišťuje provádění služby v souladu se Zadávacími podmínkami a v souladu s ustanoveními smlouvy o poskytování služeb facility managementu upravující další podmínky realizace služeb uzavřené mezi dodavatelem a objednatelem. 

Při provozu požárně bezpečnostního zařízení postupuje podle normativních požadavků a průvodní dokumentace výrobce, popřípadě podle ověřené projektové dokumentace nebo podrobnější dokumentace.

Pracovníci dodavatele nebo pracovníci jeho subdodavatele mají 
pro vykonávané činnosti kvalifikaci, platná oprávnění a průkazy vyžadované pro tuto činnost platnými zákony, technickými normami 
a předpisy.

Dodržování platných předpisů a norem upravujících funkci a bezpečnost tohoto zařízení.

Pravidelné zkoušky, revize a servisní činnost jsou zaznamenány  předepsaným  způsobem. 

 

	

	Četnost 
	Kontrola hasicího přístroje a hydrantu
	 1 x  za rok

	
	Periodická zkouška hasicího přístroje
	Vodní a pěnové: jednou za 3 roky

Ostatní – jednou za 5 let

	
	
	

	

	Rozsah – součásti plnění
	· pravidelné kontroly (prohlídky, zkoušky) s okamžitým odstraněním zjištěných závad

· preventivní údržba v souladu se stanoveným plánem

· zásahový servis – odstraňování zjištěných nebo hlášených závad

· evidence (hlášení – výkazy - plány)


	

	Hlášení - výkazy
	Kontrola hasicího přístroje
	V souladu s příslušnou normou

	
	Periodická zkouška hasicího přístroje
	V souladu s příslušnou normou

	

	Poznámka - ostatní
	Zákon č. 133/1985 Sb., o požární ochraně ve znění pozdějších předpisů (ZoPO).
Vyhláška č. 246/2001 Sb., o stanovení podmínek požární bezpečnosti a výkonu státního požárního dozoru - vyhláška o požární prevenci (VoPP).



	  Služba
	ČINNOST ENERGETIKA

	Základní cíl
	Zajištění činností energetika bude kontrola zpracovaných odběrových diagramů a zpracování detailních návrhů rozúčtování spotřeb všech médií (el. energie, voda, plyn, stočné, topení atd.). Jako podklad bude Zpráva Energetického auditu a jednotlivé odběrové diagramy stávajícího stavu, včetně způsobu rozúčtování energetických nákladů v místě plnění veřejné zakázky pro další odběratele.



	

	Zajištění – výkon služby
	Dodavatel odpovídá za kontrolu a pravidelnou evidenci zařízení v souladu s dále specifikovanými podmínkami. Součástí činnosti energetika je pravidelná kontrola měřících míst, včetně dalších činností specifikovaných dále, nahlášení poruch, dohled na povinné revize zařízení a spotřebičů.
Dodavatel vede povinnou provozní evidenci a dokumentaci, včetně  další dokumentace v rozsahu a formě dohodnuté s objednatelem 
a v souladu s příslušnými  zákony, technickými normami  a předpisy.

	

	Služba
	ČINNOST ENERGETIKA

	Některé související předpisy a normy


	

	

	Podmínky zajištění
	Dodavatel zajišťuje provádění služby v souladu se zadávacími podmínkami a v souladu s ustanoveními smlouvy o poskytování služeb facility managementu upravující další podmínky realizace služeb uzavřené mezi dodavatelem a objednatelem. 

Dodavatel je povinen dodržovat platné předpisy a normy.

	

	Četnost 
	Preventivní kontroly a odečty
	Podle potřeby, minimálně 1 x měsíčně

	
	
	

	Služba
	ČINNOST ENERGETIKA

	Rozsah – součásti plnění
	· sjednávání odběrových diagramů / tolerancí spotřeb médií s dodavateli 

· kontrola dodržování odběrových diagramů

· sledování odečtu činné a jalové energie u velkoodběrů

· sledování předepsaných periodických maxim odběru el. energie

· sledování regulačního stupně

· sjednávání dodávek médií (diagramů, režimů apod.)

· optimalizace parametrů dodávek

· provádění hlavních a podružných odečtů všech médií v periodě předepsané smluvním vztahem s dodavatelem médií

· provádění podružných odečtů médií v měsíční periodě

· zpracování měsíčních výkazů a diagramů o spotřebě energií 
a médií a následné předání zpracovaných statistik 
v předepsaném formátu

· zpracování podkladů pro rozúčtování nákladů za odběr médií 
za jednotlivé odběry a nájemce pro odbor hospodářské správy

· kontrola fakturačních údajů měřidel ve vztahu k minulé fakturaci, měření a vyhodnocení spotřeby všech energií (vodné, stočné apod.) .

· řízení provozu objektu dle vyhlášených energetických stupňů provozního řádu objektů (dodržování místního provozního řádu ve vztahu k uzavřeným smlouvám na odběr energií)

· vyhodnocení dopadu změny technologického vybavení objektu 
či jeho obsazenosti na energetickou náročnost vč. návrhu 
na úpravu podmínek odběru

· měsíční a roční hlášení spotřeb elektřiny a plynu na internetový portál Monitoring SEI (Státní energetická inspekce /MPO/Enviros) pro budovu.

· Členství v orgánu Pracovní skupina Monitoring Státní energetická inspekce /MPO/Enviros.

· roční hlášení spotřeb energií MZ na ČSÚ (Český statistický úřad)

· spolupráce s dodavateli energií při přípravě změnových řízení 
u odběrných míst OM, rušení a vzniku OM



	

	
	Zpracování podkladů pro rozúčtování nákladů za odběr médií za jednotlivé odběry a nájemce
	1 x za kalendářní rok – konečné vyúčtování nejpozději do 15. března následujícího roku - nájemci bytů a NP v objektu MZ, Palackého nám. 4, Praha 2.


	Hlášení - výkazy
	Zpracování podkladů pro rozúčtování nákladů za odběr médií za jednotlivé odběry a nájemce
	1 x za čtvrtletí – pro zálohové platby

1x za čtvrtletí - provozovatel kuchyně v objektu MZ Palackého nám. 4, Praha 2.



	

	Poznámka - ostatní
	· časový rozsah poskytované služby je v pracovní době budovy


	  Služba
	ZAJIŠTĚNÍ SPRÁVY BUDOV (nábytek, interiéry, okna, žaluzie, dveře, zámečnické práce)

	Základní cíl
	Zajištění drobných oprav nábytku a dalšího interiérového vybavení. 

Zajištění realizace plánů preventivních údržbových a servisních činností. 

	

	Zajištění – výkon služby
	Dodavatel odpovídá za kontrolu a pravidelnou údržbu.  

Dodavatel zajistí provozní údržbu v souladu s návody výrobců k obsluze a údržbě. 

Dodavatel vyloučí neodborné zásahy. 

Dodavatel vede povinnou provozní evidenci a dokumentaci včetně další dokumentace v rozsahu a formě dohodnuté s objednatelem a v souladu s příslušnými zákony, technickými normami a předpisy.

Dodavatel odpovídá rovněž za udržování (případně i zlepšování) 
na úrovni zajišťující plnění podmínek stanovených pro objekt. 

Postup dodavatele při výkonu služby:

· Pro výkon služby používá pracovníky splňující potřebné kvalifikační předpoklady pro výkon příslušné činnosti minimálně v rozsahu a úrovní stanovenými předpisy.
· Veškeré činnosti dodavatele jsou prováděny v souladu s předpisy o bezpečnosti práce a požární ochrany.

· Výkony provádí v dohodnutém čase.
· Zajistí vybavení svých pracovníků odpovídajícími pracovními 
a ochrannými pomůckami v souladu s platnými předpisy 
a jednotným pracovním oděvem vhodným pro danou činnost 
a prostředí, označeným jménem (logem) společnosti 
a jmenovkou.

· Pracovníci dodavatele při vstupu do objektu objednatele a při pohybu v něm se budou řídit vnitřními předpisy objednatele, se kterými je objednatel seznámil  

· Při provádění činností si počínají maximálně hospodárně 
a v nejvyšší možné míře chrání zájmy objednatele.



	

	Služba
	ZAJIŠTĚNÍ SPRÁVY BUDOV (nábytek, interiéry, okna, žaluzie, dveře, zámečnické práce)

	
	

	

	Podmínky zajištění
	Dodavatel zajišťuje provádění služby v souladu se Zadávacími podmínkami a v souladu s ustanoveními smlouvy o poskytování služeb facility managementu upravující další podmínky realizace služeb uzavřené mezi dodavatelem a objednatelem. 

Dodavatel dodržuje platné předpisy a normy.

Pracovníci dodavatele nebo pracovníci jeho subdodavatele mají pro vykonávané činnosti kvalifikaci, platná oprávnění a průkazy vyžadované  platnými zákony,  technickými normami a předpisy, pokud jsou tyto oprávnění a průkazy vyžadovány.

Na základě vlastních pravidelných kontrol a na základě nahlášených požadavků objednatele (uživatele) objektu provádí dodavatel údržbu odpovídajícím způsobem (minimalizace narušení činnosti uživatelů objektu) a včas. 

Dodavatel předkládá návrhy a činí opatření vedoucí ke zlepšování 

a ke snižování nákladů. 

Pro tyto účely je k dispozici dílna s vybavením:

Stolní vrtačka, stolní bruska, průmyslový vysavač, svěráky, ruční plošinové vozíky, rudly, stojací žebřík víceúčelový, žebřík hliníkový, vrtací kladivo, schůdky, ruční vrtačka 
s příklepem, kotoučová pila, aku šroubovák, úhlová bruska a základní sady nářadí. 

Další případné potřebné vybavení poskytne dodavatel.



	

	Četnost 
	Periodická
	dle plánu a potřeb údržby, k potřebnému zajištění poptávaných činností

	
	
	

	Služba
	ZAJIŠTĚNÍ SPRÁVY BUDOV (nábytek, interiéry, okna, žaluzie, dveře, zámečnické práce)

	Rozsah – součásti plnění
	· manipulace s nábytkem pro potřebu opravy (dovoz a dovoz 
z dílny, atd.)

· organizace případného externího opraváře nábytku

· spolupráce při hledání provizorní náhrady za nábytek odvezený do dílenské opravy 

· opravy oken, dveří a žaluzií

· zámečnické práce

· spotřební materiál

	Četnost 
	Periodická
	dle potřeb údržby, k potřebnému zajištění poptávaných činností


	  Služba
	ZAJIŠTĚNÍ SPRÁVY BUDOV (stěhování, malování, podlahy)

	Základní cíl
	Zajištění stěhování, malování a renovaci podlahových krytin

v souladu s požadavky objednatele (uživatele) objektu, s projektovou dokumentací objektu a v souladu s platnými předpisy a normami. 



	

	Zajištění – výkon služby
	Dodavatel odpovídá za kontrolu a pravidelnou údržbu.  

Dodavatel zajistí údržbu v souladu s návody výrobců k obsluze 
a údržbě. 

Dodavatel vede povinnou provozní evidenci a dokumentaci včetně další dokumentace v rozsahu a formě dohodnuté s objednatelem a v souladu s příslušnými zákony, technickými normami a předpisy.

Dodavatel odpovídá rovněž za udržování (případně i zlepšování) 
na úrovni zajišťující plnění podmínek stanovených pro objekt. 

Postup dodavatele při výkonu služby:

· Pro výkon služby používá pracovníky splňující potřebné kvalifikační předpoklady pro výkon příslušné činnosti minimálně v rozsahu a úrovní stanovenými předpisy.
· Veškeré činnosti dodavatele jsou prováděny v souladu s předpisy o bezpečnosti práce a požární ochrany.

· Výkony provádí v dohodnutém čase.
· Zajistí vybavení svých pracovníků odpovídajícími pracovními 
a ochrannými pomůckami v souladu s platnými předpisy 
a jednotným pracovním oděvem vhodným pro danou činnost 
a prostředí, označeným jménem (logem) společnosti 
a jmenovkou.

· Pracovníci dodavatele při vstupu do objektu objednatele a při pohybu v něm se budou řídit vnitřními předpisy objednatele, se kterými je objednatel seznámil.
· Při provádění činností si počínají maximálně hospodárně 
a v nejvyšší možné míře chrání zájmy objednatele.



	

	Služba
	ZAJIŠTĚNÍ SPRÁVY BUDOV (stěhování, malování, podlahy)

	
	

	

	Podmínky zajištění
	Dodavatel zajišťuje provádění služby v souladu s podmínkami této dohody (Zadávacími podmínkami) a v souladu s ustanoveními smlouvy o poskytování služeb facility managementu upravující další podmínky realizace služeb uzavřené mezi dodavatelem a objednatelem. 

Dodavatel dodržuje všechny platné předpisy a normy.

Pracovníci dodavatele nebo pracovníci jeho subdodavatele mají pro vykonávané činnosti kvalifikaci, platná oprávnění a průkazy vyžadované  pro tuto činnost platnými zákony,  technickými normami a předpisy, pokud jsou tyto oprávnění a průkazy vyžadovány.

Na základě vlastních pravidelných kontrol a na základě nahlášených požadavků objednatele (uživatele) objektu provádí dodavatel údržbu odpovídajícím způsobem (minimalizace narušení činnosti uživatelů objektu) a včas. 

Dodavatel předkládá návrhy a činí opatření vedoucí ke zlepšování 

a ke snižování nákladů. 



	

	Služba
	ZAJIŠTĚNÍ SPRÁVY BUDOV (stěhování, malování, podlahy)

	Rozsah – součásti plnění
	Malování

· Malby stěn a stropů ve společných prostorech
· Malby bílou barvou v prostorech společných a v prostorech přístupných veřejnosti tj. na chodbách, schodištích, jednacích sálech apod. dle doporučení Památkového ústavu. Dodavatel zajistí sestěhování, zakrytí, oblepení a zpětné nastěhování nábytku, zakrytí a oblepení podlah, sejmutí příp. oblepení světel a výzdoby a tabulí na stěnách, drobné opravy omítek dvojnásobný nátěr interiérovou barvou sejmutí a likvidaci zakrývacího materiálu a úklid po malování
· Malby stěn a stropů kanceláří

· Malby bílou barvou v kancelářských prostorech nepřístupných veřejnosti. Dodavatel zajistí sestěhování, zakrytí, oblepení 
a zpětné nastěhování nábytku, zakrytí a oblepení podlah, sejmutí příp. oblepení světel, výzdoby a tabulí na stěnách, drobné opravy omítek dvojnásobný nátěr interiérovou barvou sejmutí 
a likvidaci zakrývacího materiálu a úklid po malování, 

Stěhování

· Standardní zadání bude obsahovat plánek aktuálního resp. cílového stavu, přehled stěhovaného nábytku nebo jiného majetku, určení termínu stěhování, odhad časové náročnosti celé akce, specifikace různých omezení (stěhování po pracovní době, o víkendu atd.). Dodavatel bude odpovídat za případná poškození či ztráty stěhovaných předmětů.

· Při všech stěhování jakéhokoliv majetku zadavatele je nutné připravit kompletní podklady pro převod majetku (vyplnění převodky).
Varianta bez stavebních úprav prostor

· Typické činnosti: prostudování zadání zadavatele, určení časového plánu akce, koordinace dodávek standardizovaných partnerů zadavatele (stěhování, IT, telefonie, nábytkáři, bezpečnost, úklid, ostraha), předání místa a popisu koncového stavu provozní jednotce.

Varianta se stavební úpravou prostor

· Typické činnosti: dtto předchozí varianta a dále koordinace činností stěhování pracovního místa.
Podlahové krytiny

· pokládka podlahových krytin

· provedení pokládky kobercových a dalších druhů podlahových krytin, včetně jejich ekologické likvidace, stěhování a zpětné uvedení do původního stavu. Práce i večer, v noci a o víkendech dle zadání objednatele. 



	  Služba
	ZAJIŠTĚNÍ SPRÁVY BUDOV (desinfekce, deratizace, dezinsekce)

	Základní cíl
	Zajištění systémové ochrany proti škůdcům a koordinace činnosti při celoplošných akcích organizovaných místně příslušnou městskou částí či příslušnými orgány ČR.

Provádění pravidelných kontrol objektu minimálně 2x ročně. Veškeré činnosti budou organizovány s celoplošnou ochranou objektu.

Součástí poptávky jsou veškerá nezbytná preventivní opatření, pravidelné prohlídky, prostředky určené k zajištění preventivní ochrany 
a organizování výše uvedených činností včetně represivních opatření.



	

	Zajištění – výkon služby
	Dodavatel odpovídá za kontrolu a pravidelnou údržbu.  

Dodavatel vede povinnou provozní evidenci a dokumentaci včetně další dokumentace v rozsahu a formě dohodnuté s objednatelem a v souladu s příslušnými zákony, technickými normami a předpisy.

Dodavatel odpovídá rovněž za udržování (případně i zlepšování) 
na úrovni zajišťující plnění podmínek stanovených pro objekt. 

Postup dodavatele při výkonu služby:

· Pro výkon služby používá pracovníky splňující potřebné kvalifikační předpoklady pro výkon příslušné činnosti minimálně v rozsahu a úrovní stanovenými předpisy.
· Veškeré činnosti dodavatele jsou prováděny v souladu s předpisy o bezpečnosti práce a požární ochrany.

· Výkony provádí v dohodnutém čase.
· Zajistí vybavení svých pracovníků odpovídajícími pracovními 
a ochrannými pomůckami v souladu s platnými předpisy 
a jednotným pracovním oděvem vhodným pro danou činnost 
a prostředí, označeným jménem (logem) společnosti 
a jmenovkou.

· Pracovníci dodavatele při vstupu do objektu objednatele a při pohybu v něm se budou řídit vnitřními předpisy objednatele, se kterými je objednatel seznámil.
· Při provádění činností si počínají maximálně hospodárně 
a v nejvyšší možné míře chrání zájmy objednatele.



	

	Služba
	ZAJIŠTĚNÍ SPRÁVY BUDOV (desinfekce, deratizace, dezinsekce)

	Podmínky zajištění
	Dodavatel zajišťuje provádění služby v souladu se Zadávacími podmínkami a v souladu s ustanoveními smlouvy o poskytování služeb facility managementu upravující další podmínky realizace služeb uzavřené mezi dodavatelem a objednatelem. 

Dodržování všech platných předpisů a norem.

Pracovníci dodavatele nebo pracovníci jeho subdodavatele mají pro vykonávané činnosti kvalifikaci, platná oprávnění a průkazy vyžadované  pro tuto činnost platnými zákony, technickými normami 
a předpisy, pokud jsou tyto oprávnění a průkazy vyžadovány.

Na základě vlastních pravidelných kontrol a na základě nahlášených požadavků objednatele (uživatele) objektu provádí dodavatel údržbu odpovídajícím způsobem (minimalizace narušení činnosti uživatelů objektu) a včas. 

Dodavatel předkládá návrhy a činí opatření vedoucí ke zlepšování 

a ke snižování nákladů. 



	

	Služba
	ZAJIŠTĚNÍ SPRÁVY BUDOV (desinfekce, deratizace, dezinsekce)

	Rozsah – součásti plnění
	Deratizace

· Veškerá opatření, která směřují k hubení nebo omezování výskytu škodlivých hlodavců.
· Opatření preventivního charakteru, kterými se předchází pronikání hlodavců do objektů, znemožňuje přístup k potravě, zasídlení a zahnízdění, hubení škodlivých hlodavců. (min 1 x ročně)
Dezinsekce

· Preventivní opatření proti výskytu hmyzu a ostatních členovců (minimálně 1 x za 12 měsíců).
· hubení hmyzu a ostatních členovců.

Desinfekce

· Preventivní opatření proti výskytu mikroorganismů a plísní.
Zajištění likvidace mikroorganismů a odstraňování plísní.



	Četnost
	Dle plánu 
	Evidenční záznam – formulář neplánovaného zásahu 




	  Služba
	ZAHRADNICKÉ SLUŽBY V OBJEKTU MZ

	Základní cíl
	Celoroční údržba venkovní a interiérové zeleně (květin), odplevelení, hnojení, postřik proti škůdcům, vápnění, sekání, stříhání, drcení ořezaných větví s odvozem dřevní drti, řez stromu - ořech, keřů a živých plotů, shrabání listí s naložením a odvozem, zdravotní řez stromů 
a keřů, výsadbu okrasných dřevin, obnovu vegetace, zavlažování 
v suchých obdobích, průběžná celoroční péče o trávník, keře, stromy 
a okrasnou zeleň v přenosných truhlících + pravidelná zálivka. 

	

	Zajištění – výkon služby
	Dodavatel odpovídá za kontrolu a pravidelnou údržbu.  

Dodavatel odpovídá rovněž za udržování (případně i zlepšování) 
na úrovni zajišťující plnění podmínek stanovených pro objekt. 

Postup dodavatele při výkonu služby:

· Pro výkon služby používá pracovníky splňující potřebné kvalifikační předpoklady pro výkon příslušné činnosti minimálně v rozsahu a úrovní stanovenými předpisy.

· Veškeré činnosti dodavatele jsou prováděny v souladu s předpisy o bezpečnosti práce a požární ochrany.

· Výkony provádí v dohodnutém čase.

· Zajistí vybavení svých pracovníků odpovídajícími pracovními 
a ochrannými pomůckami v souladu s platnými předpisy 
a jednotným pracovním oděvem vhodným pro danou činnost 
a prostředí, označeným jménem (logem) společnosti 
a jmenovkou.

· Pracovníci dodavatele při vstupu do objektu objednatele a při pohybu v něm se budou řídit vnitřními předpisy objednatele, se kterými je objednatel seznámil.

· Při provádění činností si počínají maximálně hospodárně 
a v nejvyšší možné míře chrání zájmy objednatele.



	

	Služba
	ZAHRADNICKÉ SLUŽBY V OBJEKTU MZ

	Podmínky zajištění
	Dodavatel zajišťuje provádění služby v souladu se Zadávacími podmínkami a v souladu s ustanoveními smlouvy upravující další podmínky realizace služeb uzavřené mezi dodavatelem a objednatelem. 

Dodržování všech platných předpisů a norem.

Pracovníci dodavatele nebo pracovníci jeho subdodavatele mají pro vykonávané činnosti kvalifikaci, platná oprávnění a průkazy vyžadované  pro tuto činnost platnými zákony,  technickými normami a předpisy, pokud jsou tyto oprávnění a průkazy vyžadovány.

Na základě vlastních pravidelných kontrol a na základě nahlášených požadavků objednatele (uživatele) objektu provádí dodavatel údržbu odpovídajícím způsobem (minimalizace narušení činnosti uživatelů objektu) a včas. 

Dodavatel předkládá návrhy a činí opatření vedoucí ke zlepšování  
a snižování nákladů. 

Roční četnost činností pro venkovní údržbu a zahradnické služby

Keře, živé ploty, květiny

činnost







roční četnost 

řez keřů a živých plotů

 



    4x

odstranění plevele
         

    



    4x

hnojení
                    

    



    1x

doplnění půdy a obnova pochozích chodníků z kamínků

    1x

řez stromů - ořech

    




    1x

Venkovní truhlíky 7 ks:


-
doplnění půdy

  




    1x

-
hnojení

 




    2x

-
obnova rostlin               




    1x  

-
pravidelná zálivka dle aktuálních klimatických podmínek daného 

období            



	

	Služba
	ZAHRADNICKÉ SLUŽBY V OBJEKTU MZ

	Rozsah – součásti plnění
	Komplexní péče o interiérovou zeleň umístěnou ve veřejných prostorech budovy ministerstva. Zalévání živých květin, umístěných v zasedacích místnostech, zimní zahradě, chodbě a ve vestibulu budovy MZ. Četnost zálivky 1x – 2x týdně dle aktuálních klimatických podmínek daného období. Pravidelná údržba interiérové zeleně, hnojení, postřik proti škůdcům, stříhání. Péče o interiérovou a venkovní zeleň může probíhat v provozní době i mimo provozní dobu. 

Uchazeč v nákladech zohlední veškeré výdaje spojené s materiálním zajištěním poskytovaných služeb (ochranné pomůcky, nástroje, nářadí, zeminu a hnojení, dopravu, atd. pro paušální činnosti).

Zadavatel poskytne uchazeči potřebnou elektrickou energii, vodu 
a společné sociální zařízení (včetně sprchy).




	Četnost
	Dle plánu 
	Evidenční záznam – formulář neplánovaného zásahu 




Základní pojmy 
Provoz – souhrn činností nezbytný k dosažení a využití projektovaných parametrů (každodenní provoz daných zařízení, jejich pravidelné kontroly a údržba, spouštění a zastavení, seřízení, kontroly vnitřního klimatu, konstrukcí a technických zařízení, kontrola spotřeby, vedení provozní dokumentace, zásobování náhradními díly a spotřebním materiálem, zpracování návrhu 
na modernizace výměny, technické poradenství a doporučení v návaznosti na příslušné normy 
a předpisy a na cíle v oblasti optimalizace nákladů)).
Užívání – proces, při kterém jsou dosaženy projektované parametry a výkon zařízení.
Kontrola, prohlídka – činnost, při které se prohlídkou nebo zkouškou (dle stanovených postupů) chodu a dosažených parametrů zjišťuje stav zařízení nebo výkonu dané služby.
Plán kontrol a prohlídek – popis rozsahu a lhůt kontrol a prohlídek pro zjišťování aktuálního stavu a následného zajištění nápravy zjištěných nedostatků (údržba, zásahový servis).

Údržba – kombinace všech technických a administrativních činností včetně kontrol a prohlídek, které jsou určeny k udržení zařízení ve stavu, který umožní jeho řádné bezporuchové fungování.
Plán údržby – popis metod, lhůt a prostředků pro dosažení funkce zařízení po dobu jeho plánované životnosti při respektování konkrétních podmínek (stav, provozní podmínky, užití atd.) a platných předpisů a norem.

Preventivní údržba – údržba, která je prováděna v předem stanovených termínech (lhůtách) nebo podle předem pevně stanovených plánech (plán údržby), aby byla minimalizována možnost výpadku nebo omezení funkce daného zařízení.
Odstranění závady – zásah (údržba) provedená ke zjištění a odstranění závady na zařízení pro dosažení řádného provozuschopného stavu.
Oprava – činnost odstraňující poruchu zařízení jeho uvedením do původního stavu.
Revize – souhrn úkonů provedených při respektování platných norem a předpisů s přihlédnutím k předpisům výrobce, kdy prohlídkou, měřením a zkoušením je zajištěno ověření stavu zařízení z hlediska bezpečnosti. O provedení revize musí být vypracována zpráva o revizi, která obsahuje všechny náležitosti v souladu s příslušnými platnými normami. 

Prohlídka elektrického spotřebiče: pohledové posouzení stavu elektrického spotřebiče 
z hlediska bezpečnosti před úrazem elektrickým proudem.

Kontrola elektrického spotřebiče: činnost, při které se prohlídkou a zkouškou chodu zjišťuje technický stav spotřebiče.

Revize elektrického spotřebiče: souhrn úkonů, při kterých se prohlídkou, měřením 
a zkoušením zjišťuje technický stav spotřebiče.

Provozní výkazy – soubor dokladů sloužících k prokázání a evidenci provedených kontrol, údržby, servisních zásahů.

Reakční čas – doba od nahlášení závady nebo požadavku na nápravu do zahájení činnosti vedoucí k nápravě.
Provozní dokumentace – soubor návodů na provoz a údržbu, obsluhu a užívání. 

· Bezpečnostní řád objektu.

· Provozní řád parkoviště.

· Havarijní směrnice.

· Kniha „Garanční závady“.

· Kniha „Denní pracovní výkaz provozní údržby objektu“.

· Plány revizí, odborných technických prohlídek a servisních činností.

· Revizní knihy technolog. zařízení.

· Provozní řády technolog. zařízení.

· Provozní knihy technolog. zařízení.

· Plán periodické kontrolní a údržbové činnosti objektu a technologického zařízení.

· Návody, manuály a pokyny k obsluze strojů, zařízení a spotřebičů
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